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ROIDN0-2025-2692
Palveluohjaajan valintapaatés

Rovaniemen kaupungin tyollisyys- ja kotoutumispalveluissa oli haettavana toistaiseksi
voimassa oleva palveluohjaajan virka 1.9.2025 alkaen. Virka oli haettavana sahkadisesti
osoitteessa www.kuntarekry.fi, Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla ja intrassa, ja
Tyomarkkinatorilla. Lisaksi viroista tiedotettiin tydllisyys- ja kotoutumispalveluiden
sosiaalisen median kanavissa. Hakuaika alkoi 23.5.2025 ja paattyi 6.6.2025.

Viran kelpoisuusehtona oli tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto tai soveltuva
vastaava aiempi opistoasteen tutkinto. Tehtavassa edellytettiin kokemusta
asiakaspalvelutehtavista, hyvia vuorovaikutus- ja yhteistyétaitoja, kykya tydskennella
itsendisesta seka osana tiimig, tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaitoja, hyvaa
suomen kielen taitoa ja sujuvaa englannin kielen taitoa. Lisaksi tehtavissa edellytettiin
tietoteknisia taitoja ja yleisten toimisto-ohjelmistojen hallintaan.

Eduksi tehtavan hoitamisessa katsottiin aiempi kokemus asiakaskohderyhman kanssa
tyoskentelystd, tuntemus kotoutumisen asiakokonaisuuksista, verkostoista ja
palveluista, tuntemus suomalaisesta palvelujarjestelmastd, taloushallinnon tehtavista,
ja tiedotus- ja viestintataidot erityisesti sosiaalisen median ja verkkosivujen sisallon
tuotantoon liittyen.

Virkaa haki maaraajassa 32 hakijaa, joista 23 taytti viran kelpoisuusehdon.
Haastatteluun valittiin 4 hakijaa hakemusasiakirjan, koulutuksen ja aiemmman
tyokokemuksen perusteella.

Haastattelut pidettiin 17.6.2025. Haastattelijoina toimivat kotoutumisen palveluiden
koordinaattori Sari Martikainen ja International Rovaniemen hankkeen
projektipaallikkd Tiina Suopajarvi.

Paatoksen peruste

Palvelualuepaallikkd paattaa alaisensa organisaation henkildstévalinnoista niita osin
kuin toimivalta ei ole yksikdn esihenkildlla (henkilostéasioiden delegointi
elinvoimapalvelut toimialalla 16.2.2021).

Ansiovertailun ja haastattelun perusteella virkaan valitaan Anne-Maria Pantcheva.

Anne-Maria Pantcheva soveltuu hyvin palveluohjaajan tehtavaan. Hanelld on
tehtavaan soveltuva filosofian maisterin tutkinto (FM), ja aiempaa hyvin tehtavaan
soveltuvaa tydkokemusta ja osaamista vaativista asiakastyon ja neuvonnan tehtavista
kuin myds viranomaistydsta. Tehtavat ovat sisaltaneet myds eduksi katsottavaa
tydskentelya asiakaskohderyhman kanssa. Pantchevalla on kokemusta
taloushallinnon tehtavista, ja laajempaa viestinnan osaamista. Hanellda on myés hyvin
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tuntemusta viranomaispalveluista, ja kaytannén kokemusta palveluohjauksesta ja
viranomaisyhteistydsta. Pantchevalla on tuntemusta palvelujarjestelmasta seka jonkin
verran tuntemusta kotoutumista tukevista palveluista. Varsinaista kaytannon
kokemusta kotoutumista edistavien palveluiden parissa tydskentelysta on vahan.
Pantchevalla on tehtavan edellyttama kielitaito. Hanella on kokemusta
asiakaspalvelusta neljalla eri kielelld sisaltdaen suomen ja englannin kielet. Hdn omaa
hyvat tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot, ja tietotekniset taidot ja yleisten
toimisto-ohjelmien hallinnan. Haastattelussa tuli hyva kuva Pantchevan
vuorovaikutustaidoista. Han toi esille positivisia huomioita myds hyvista yhteistyo- ja
tiimityotaidoistaan. Lisaksi hanelld on erittain hyvat edellytykset tydskennella
itsendisesti, koska sita on edellytetty aiemmissa asiantuntijatehtdvissa.

Paatos
Paatan, etta palveluohjaajan virkaan valitaan Anne-Maria Pantcheva (filosofian
maisteri FM).

Tehtdavan aloitusajankohta on 1.9.2025. Virkaan valitun on ennen tydn alkamista
esitettava hyvaksyttava terveydenhuollon todistus terveydentilastaan, joten tama
paatds on ehdollinen siihen asti kunnes todistus on toimitettu. Koeaika tehtavassa on
kuusi kuukautta ja se alkaa tehtavan aloituspaivamaarasta alkaen.

Tiedoksi
Hakijat/kuntarekry ja toimialan sihteeri.

Allekirjoitus

Palvelualuepaallikkd Sanna Maensivu

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo

Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
24.6.2025 alkaen.

24.06.2025

Sari Martikainen
kotoutumispalveluiden koordinaattori

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkdpostitse Kuntarekryn kautta 24.6.2025
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Oikaisuvaatimus
§ 49

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Elinvoimalautakunta
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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